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16 lutego 2026 r., godz. 9.30-11.00 | Sala Copernicus I Il lll | transmisja on-line &
Handel 2030: Gra o przysztosé. Kto wygra rynek jutra?

e Trendy konsumenckie i demograficzne napedzajg zmiane jutra

¢ Nowe modele przewagi konkurencyjnej w swiecie nadmiaru wyboru i presji koszt

owej

e Ekosystem handlu: sprzedaz, dane, ptatnosc¢ jako jednosc¢
¢ Rola platform, marketplace’éw i technologicznych hubéw w retailowej uktadance
e Prognozy: ktére formaty i strategie sprzedazy wygrajg 5-letni wyscig?

Rozmowa 1:1 (10°)
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Marcin Kosinski, dyrektor Pionu Rozwoju, PKO Bank Polski, prezes, PKO Finat

Do udziatu w sesiji zostali zaproszeni (kolejno$¢ alfabetyczna):

Izabela Bartnicka, wiceprezeska, dyrektorka operacji biznesowych, Digital University
Piotr Debek, dyrektor Departamentu Rozwoju Ekosysteméw, PKO Bank Polski

Piotr Gizinski, Senior Director, Data Insights & Strategy, Visa

Katarzyna Janczak-Stefanide, dyrektor generalna, Bricomarché

Dorota tyko, petnomocniczka zarzadu, dyrektorka dziatu kategorii, Maxi Zoo

Marcin Pétchtopek, VP, Marketplace Consumer Business, Allegro

Krzysztof Radziwon, Director of IT Strategy & Execution w Silky Coders, Grupa LPP
Moderacja: Edyta Kochlewska, redaktor naczelna, dlahandlu.pl

16 lutego 2026 r., godz. 11.30-12.45 |Sala Copernicus Il lll | transmisja on-line &
Konsument 2.0: Zakupy na zgdanie, wygoda w standardzie

e Rozne pokolenia, rézne potrzeby — nowe formaty, lokalizacje i komunikaty
Doswiadczenie zakupowe z salonu, cena z dyskontu — czy mozna inaczej?
Handel, ktéry buduje poczucie przynaleznosci i poczucie wspoélnoty
Konsument w cyklu zmian: zdrowie i ekonomia wsrdd priorytetéw
Hiperpersonalizacja i hiperwygoda — zakupy projektowane przez algorytm
Zmiana roli sprzedawcy — nadazy¢ za klientem, ktéry zawsze ma ,wsparcie Al"?

Rozmowa 1:1 (10’)
Olaf Furmanek, dyrektor, Biuro Marketingu i Komunikacji, ORLEN Paczka

Do udziatu w sesji zostali zaproszeni (kolejnos¢ alfabetyczna):

Bartosz Domaradzki, dyrektor zarzgdzajacy, In-Store Media w Polsce
Marek Dorsz, dyrektor e-commerce, MediaMarkt Polska

Olaf Furmanek, dyrektor, Biuro Marketingu i Komunikacji, ORLEN Paczka
Szymon Mordasiewicz, dyrektor zarzadzajacy, YouGov CP Poland
Andrzej Sadecki, Country Sales Director, IKEA Poland

Moderacja: Kryspin Fic, Senior Advisor, Walk PR

16 lutego 2026 r., godz. 11.30-12.45 | Sala Copernicus | | transmisja on-line =
Sklep przysziosci: Al, automatyzacja i dane w jednej zwycieskiej uktadance

Jak automatyzowac sklep, nie tracac ,ludzkiego” doswiadczenia klienta?
Predictive analytics — zamowienia, replenishment, merchandising
Technologiczne must-have vs. kosztowne gadzety bez ROI

Autonomiczne sklepy, inteligentne poftki, systemy wizyjne, czyli zaplecze, ktére d
Ziata

Retail media — nowa rola punktu sprzedazy

e Dane jako paliwo dla efektywnosci i przewagi operacyjne;j

Rozmowa 1:1 (10°)
Sebastian Knap, Chief Growth Officer, Nanovo Group

Do udziatu w sesji zostali zaproszeni (kolejno$¢ alfabetyczna):
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Michat Hejka, COO, Retail Media Nanovo

Pawetl Lewkowicz, Chief Revenue Officer, Shoper SA

Barttomiej Stachewicz, Head of Web & App, Web & App Department, x-kom
Marek Trabinski, dyrektor, Biuro Rozwoju Produktu, eService

Wojciech Witkowski, Head of Sales Data Insights (CEE), Visa

Rafat Zakrzewski, CEO, 8a.pl

Moderacja: Nikola Bochynska, dziennikarka, WNP.PL

16 lutego 2026 r., godz. 13.30-14.45 | Sala Copernicus Il lll | transmisja on-line &
Marki w erze algorytméw: Jak zdoby¢ serce klienta, ktérego pilnuje Al?

e Algorytm jako ,straznik” wyboru — jak marki dialogujg z rekomendacjami Al?
Emocje, zaufanie i wartosci — nowa hierarchia budowania relacji
Lojalno$¢ w czasach rabatowania. Nowe definicje
Marki-ikony odporne na porownywarki, boty zakupowe i ekonomie znizek
Autentycznosc i transparentnos¢ jako klucz do przewagi w $wiecie danych
ESG jako narzedzie budowania wartosci marki

Do udziatu w sesiji zostali zaproszeni (kolejno$¢ alfabetyczna):

Przemystaw Biedrzycki, New Vertical Lead Poland, Pyszne.pl

Aleksander Drubkowski, Director of E-Commerce Operations & Development,
Decathlon Polska

Antonina Grzelak, prezes zarzadu, PanParagon | Mr Receipt

Stawomir Leszczynski, cztonek zarzagdu, Makro Polska

Pedro Martinho, Retail and E-commerce Advisor, Bain & Company
Moderacja: Piotr Mazurkiewicz, dziennikarz ekonomiczny, Rzeczpospolita

16 lutego 2026 r., godz. 13.30-14.45 | Sala Copernicus | | transmisja on-line &=
Omnichannel bez granic: Zakupy plynne, szybkie i intuicyjne
e Jak projektowac Sciezke klienta w modelu ,channel-less”?
e Integracja e-commerce, POS, magazynu i logistyki w czasie rzeczywistym
e Granice miedzy online i offline znikajg — proces
od inspiracji po ptatnos¢ i dostawe
e Personalizacja i kontekstowos$¢ jako fundament omnichannelu
Petna automatyzacja sprzedazy: faktury, reklamacje
Dark stores, quick commerce i nowy model urban delivery

Rozmowa 1:1 (10)
Tomasz Gutkowski, Head of Business Development, Univio

Do udziatu w sesji zostali zaproszeni (kolejnos¢ alfabetyczna):

Marcin Czyczerski, GCG Partners, Business Management & Co-

Founding, cztonek rad nadzorczych, Ex CCC, Ex Volkswagen

Tomasz Gutkowski, Head of Business Development, Univio

Dawid Ledzinski, Q-Commerce and Retail Media Director, Glovo

Pawetl Opatko, Digital Director, Lagardére Travel Retail Polska

Patrycja Sass-Staniszewska, prezes zarzadu, Izba Gospodarki Elektronicznej
Karolina Zajdel-Pawlak, dyrektor zarzgdzajgca, Nielsen 1Q

Moderacja: Edyta Kochlewska, redaktor naczelna, dlahandlu.pl
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16 lutego 2026 r., godz. 13.30-14.45 | Boardroom | transmisja on-line &
Warsztaty VISA
Sprzedaz rosnie, ryzyko maleje: inteligentne ptatnosci przysztosci w praktyce

1. Powitanie i wprowadzenie (5 min)
a) Dlaczego innowacje w ptatnosciach sg wazne dla Twojego biznesu

2. Jak zwiekszy¢ sprzedaz i zaufanie klientéw (15 min)
a) Jak podnies¢ wskazniki akceptaciji ptatnosci i ograniczy¢ oszustwa
b) Jak zapewni¢ klientom ptynne i bezpieczne ptatnosci

3. Ochrona przychodéw i ograniczanie ryzyka w ptatnosciach (10 min)
a) Inteligentniejsze zapobieganie oszustwom, by ograniczy¢ utracone transakcje
b) Roéwnowaga miedzy bezpieczenstwem a wygodg klienta

4. Niezawodne operacje i rozwéj akceptacji ptatnosci (15 min)
a) Usprawnienie potgczen ptatniczych we wszystkich kanatach
b) Zapewnienie niezawodnej i skalowalnej infrastruktury ptatniczej

5. Szybkie, bezdotykowe ptatnosci na kazdym urzadzeniu (10 min)
a) Akceptacja ptatnosci na dowolnym urzgdzeniu, w dowolnym miejscu
b) Obnizenie kosztéw i poprawa doswiadczenia klienta

6. Pytania i odpowiedzi
a) Jak Visa moze wesprze¢ Twoj rozwoj

Prowadzenie (kolejnos¢ alfabetyczna): )

Artur Chojecki, dyrektor Visa Acceptance Solutions w Europie Srodkowo- Wschodniej,
Visa

Katarzyna Pawlowicz, dyrektor Value Added Services w Europie Srodkowo-Wschodniej,
Visa

16 lutego 2026 r., godz. 15.15-16.30 | Sala Copernicus Il lll | transmisja on-line &
Logistyka superspeed: Ostatnia mila, magazyn 4.0 i operacje jutra

e Ekonomia szybkosci — gdzie jest granica optacalnosci?
Jak budowac partnerstwa technologiczne (retail — logstyka — tech)?
Inteligentne centrum operacyjne i tancuch dostaw oparty na danych
Rola inwestycji w software i automatyzacje jako przewagi konkurencyjne
Logistyka zwinnosci: nearshoring, multisourcing, szybka rekonfiguracja
Dekarbonizacja operaciji: floty zeroemisyjne, zielone magazyny, kompensacja
Kontrola czy elastycznos$¢ — wtasny magazyn czy outsourcing?

Rozmowa 1:1 (10°)
Jadwiga Zurek, dyrektor ds. sprzedazy, Arvato

Do udziatu w sesji zostali zaproszeni (kolejnos$¢ alfabetyczna):

POLSKIE TOWARZYSTWO WSPIERANIA PRZEDSI[;'BIORCZOéCI SA
@ PTWP SA, Plac Stawika i Antalla 1, 40-163, Katowice R tel. +48 32/ 209 13 03 @& www.ptwp.pl = ptwp@ptwp.pl

NIP: 954-21-99-882 REGON: 273754180 KRS: 0000316388 Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego Kapitat zaktadowy: 803 455,00 zt



Future Retail
Congress
S ——

Grzegorz Bielecki, cztonek zarzadu, Frisco.pl

Katarzyna Durys, dyrektor, Biuro Strategii i Zarzgdzania Projektami, ORLEN Paczka
Tomasz Grynkiewicz, Head of Growth, Netguru

Arkadiusz Kawa, ekspert ds. logistyki, prezes

zarzgdu, Spotka Celowa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Renata Nowacka, Leasing Manager, Accolade

Marta Woéjcicka, Manager, Delivery Merchant Activation, Allegro

Jadwiga Zurek, dyrektor ds. sprzedazy, Arvato

Moderacja: Robert Przybyilski, dziennikarz, Rzeczpospolita

16 lutego 2026 r., godz. 15.15-16.30 | Boardroom| transmisja on-line &
Warsztaty ORLEN Paczka

Koszyk zakupowy jako moment prawdy: co wptywa na decyzje klienta w e-
commerce?

Temat warsztatow:

o Dlaczego klienci rezygnuja na ostatnim etapie zakupu
Najczestsze bariery w checkoutcie wedtug danych rynkowych.
Co realnie blokuje decyzje zakupowa klientéw online.

e Dostawa jako element decyzji zakupowej
Jak wyboér dostawy wptywa na zaufanie i poczucie kontroli klienta.
Dlaczego brak odpowiednich opcji zwieksza porzucenia koszyka.

e Praktyczne éwiczenia na realnych case’ach
Wspdlna analiza momentow rezygnacji w roznych e-biznesach.
Wypracowanie kluczowych zmian w koszyku.

e Podsumowanie i wnioski
Jakie dziatania dajg najszybszy efekt biznesowy
Jak ORLEN Paczka moze pomdc zwiekszyé konwersije

Prowadzenie (kolejnos¢ alfabetyczna):
¢ Kinga Klawinska, manager sprzedazy, ORLEN Paczka
o Agata Mtynczyk, manager sprzedazy, ORLEN Paczka
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